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Le teélétravail dans les entreprises Aquitaines
Etat des lieuxen juin 2011

¢ Pour |l a premi re fois de | 6histoire, l e trave
travail estdevenuquelge chose que | 6on accompli.t, non un en
Gil Gordort, Québec, 2001.

Le télétravail est unerganisation du travaissue de§e ¢ h n o | o lpformationatede la 6
Communication. Il offreune flexibilité du lieu de travail et desohr ai r es pour sdadapt
salarié. Loin du phantasme duravail devant la télé, le télétravail consiste en réalité a faire a
distance la méme activijtponctuellement onon a charge de travail égale.

Le télétravail est une redéfinition dapport au travaién se recentrant seasource | 6act i f
Cette enquéte menéampRAUDIN pourla Délégation TIC de I&égionAquitainecherche a
conna’ tre | 6® endue de | a pratique du t® ®travai

les établissements deME etde grandes entreprisate 20 salariés et plugstil connu? Praiqué?
Quelles formes de télétravail sont mises en pPaeur quelles personnes et avec quels mayens
Cet état des lieux de la pratiguetervientau moment od a R®gi on met | 6acc
développement du numérique, la fin du déploiement du haut débit surnpsdépartements et
supervise la mise en plada trés haut débit.

I/ Le télétravail en France, entre définition officielle et réalité&

| .1/ Lesgrands principes du télétravail:

Ce rapport traite prinpalement du télétravail salaribu-dela des salariéspdépendants,
auto entrepreneurs, actifs salariés ou non et inactifs effectuant un pewagint intégrer cette pratique
de travail a la coriton que ce travail se réalise via un terminal numérique (ordinaeartphone,
tablettg avec la réception, le traitement etlowd e dwtmmail réaliséa des partenaires, fournisseurs,
clients, collegues ou supérieurs hiérarchiu€stte pratiquen 6tepas liée a un statgpécifique ou
un métiemais a sa compatibilité avec les taches a réaliser

Le t® ®travail est d®fini par |l a r®alisation
ou de sa propre soci ®t ®d aws tirfbavckes TWeoawumn olrag ineas
et de la Communication (TICP o ur | & unW Srirdprise pratique le télétravail si elle a des
personnes qui travaillent au moins une dgmoirnée par semaine en dehors de ses locaux, en ayant
accesass yst me informatiqgue de | demtreprise par des

Cette pratique de travail est un accord mutuel réversible entre le salarié et son employeur,
basé sur une confiance mutuelet 0% | 6acti f est volontaire pour c

Le téléravail est considéréomme le transfert physique tleute ou partiel e | dacti vi t ®
actif sur ce dermnierhor s des | ocaux de | 6®tablissement emp |
déactivit® donn®e -jpuinéasbansda sdmaingleanoig)s o u d e mi

Lbun des iptérésdudélépaaail repose sur la limitation de déplacements domicile

|l ieu de travail des actifs pour r ®allimesembld es m°
pas possible de supprimer les déplacemdotsiciletravaila terme: déune part Il e con
reste centratlans le fonctionnement des relati@mialeavec fournisseurs, partenairescbents; et

débautre part i y a une vVvie sociallacobésimde | 6ent

| 6 e nt (saafrasiexcaptionnels de relations avec des indépendants a travers le monde)

Les TIC (au travers des infrastruatget des fournisseurs de services) émulent le
déplacement physique domicildieu de travail uneénise en réseaspatid e t endant vers | 6
personnes connectéest une quasinstantanéité des échang@waux ou écrits)grace au réseau

L Expert et promatur newyorkais du télétravailCitation issue du colloquBu télétravail aux nouvelles formes de travail
dans la société dénformationdes 15 et 16 mai 2001 a Québec.
2Lédenqu°te consid re |l a pratique au moins wune fois par qui
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informatique et ses outilpplications Le lieu de travaildevienttout lieuo u | 6 aconhdcté aue s t
réseayles terminaux nenériquescomme un ordinatedaisant office de bureau

Un nombre indéfini de collaborateurs peut étre instantanément mis en refetion
vi sioconf ®r ence, avec une i mage webcam haute d®
téléphonique, tout etravaillant ensemble surn méme documenpartagégrace a des applications
métier collaboratives.

Figurel:
Les TIC sont au centre du télétravail
Chef d'entreprise / Manageur (euse)
Y \
Salarié(e)s Salarié(e)s Salarié(e)s a
sédentaires nomades mobilité réduite
Cbdest en cela que |l e t® ®tra®aiduestda®Mvoe u

travailé ¢ | a s e trayail esbune activitde conception et dealdsation non wun dbitseu o0%¥% |
rende.

1.1.1/ Une pratique durable.

Le télétravail repose sum projet globalqui repo® sur les trois piliersdu déeloppement
durabler el i er 1l e progr s social, ®conomique et | e r



Figure2:

Social:
V

Les principes du développement durable

Ecologique
Vivable Viable
Durable
Social Economique
Equitable

Avec un meilleur équilibre entre vie privée et vie professionrélla c t i fdapter esest a
horaires a ses besoinsset obligationprivés en interrompant puis en reprenant le travail.

V Léactif est moins stress® et faltiegw®ugqundadwue @
r®duit | e 6turn overo.

V. LOubiquit® persniper pme dqessilTrhent | 8i n®galit®
" mobilit® r®duite. Léoentreprise int gre ple
distance.

V Le gain de temps de transport devient disponible pour autre dh@s&a ut onomi e du s
augmenteil gérelurm® me sont temps hors de | 6®t ablissen

V En cas de pandémie le télétravailresionnucommeune solutiopp ar | 6 Et:at fran- ai
«Au plus fort de | 6®pi d®mi e, pour certains or
poura étre une solution intéressante, dans la mesure ou il limite les déplacements et les
contact s. ! contribue ° l a poursuite du fo
salariés. Il peut aussi constituer une solution intéressante pour des sgl@riéans étre
malades, ne pourront pas se rendre a leur travail.

Econamique:

V Augmenter la productivitéun actif heureux et au calme est un actif plus prod(dei études
indiquentparfois 10 & 20 %observéde plus souventetj u s q u 6 ~ %’ pdnucertaibed
sociétés selon les individus)

V. Le |ien avec | 6ent magperun aréfformationt déglatement, corrgésn t e n u
parental, etc.).

V Léaugment ati on du p o uconmsommednioms desaburantgrace &l ai r e
une dimnution des trajets professionnels obligatainemins de frais de déplacements voire
l 6inutilit® dodédun v®hicule particulier

V Enfonctondd a taill e des entreprises, une ®conomi

en place de bureau partagés ou extisation partielleavecunerelocalisation plus proche du

bureau aulomicile des actifs, pour limiter la taille des locairaugmentation des effectifs
changer | bwvwdlflemdatdeéd.nl @entrepri se

Dans |l e cas doune gwisagedlar rotaiontde jeupsrtéiésaeaillés selop e u t
les équipes avec un2/5 des effectifs éligibles en télétravail du lundi au vendredi, il est
possi bl e doéavo35deshenassetsalarisdea ux pour

Pascal Rassétestime que par actif il faut conept moins de 1000 44 de
| 6®qui pement de d®par t pe(tétre estl déja mis & la dispasisoh e ur p

3 http://ww.grippeaviaire.gouv.fr

“Jusqud” 20% pour British TRdteQister,8810.et 50 % pour | BM. Source
® Par «externdisation» onentend a r ®al i sation doéun travail ailleurs que dan:
% Pascal RassaMéthodologie d'introduction du télétravail pour les organisations publiguesDos si ers d& Expert s,

Editions,

2011.
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de | 6acti f). Donc un investissement de d®part
frais de fonctionnementtob er ai ent ° 180 0.

En optimisant les choix pour 10 salariés, il estime pouvoir atteindre dés la premiére année un

colt de mise en place de la pratique inférieur @000 0 de d®pens$HODD piour

do®conomies dans | e b uélaplissement publit. Seconde anméer et me n t
suivantes 180 U pour chacun des di x;lsceissancede@s et |
| 6®t abl i ssement en effectif ne correspondr ai
bureaux.

Environnement

V Moins de trajets domicilgravail diminuent la pollution etla consommation en carburant pour
les sociétés et les salariés C6est un bon outil pour Ilas Pl an
diminution de quelques pourcents du nombre de personnes en déplaqmut suffirea
fluidifier le trafic routier.
La pratiqgue est compatible avec des |l ogiques
Une possible limitation de la consommation en énergie est possible selon la solution adoptée.
De nouveaux lieux de travaln mat ®r i aux plus ®col ogiques (.
croissance) ou tiers lieux équipés peuvent étre construits a proximité de la demande, et non
syst®mati guement i mpl ant®s en centre ville
routiers. Lenouveaux batiments sont aussi plus économiques en énergie.

<<<

1 néy a pas de profil type de t® ®travaill

temps privés et professionnels est conceméervu que les taches de son activité soient compatibles.
Sont concernées

A Lespersonnesavgcl us doéune heur e eversleuRlipudatcaeaine nt quot i

A Les personnesfaible revenugdont les familles monoparentales)

A Les personnes ayapeu de moyens de mobilité (raison économique ou handicap).
Lah ®rarchie doi't aussi reconna’ tr eCeteeanéthodd de me n t
travail est reconnuefficiellementla loi depuis moins de 10 ans en France.

[.1.2/ Une reconnaissance légale depuis 6 ans en France.

En France le télétrailaest définit actuellement par un accord national interprofessionnel de
2005

[.1.2.1/Définition du télétravail reconnue en France

Accord National Interprofessionnel du 19 juillet 2005 sur le télétravailextraits)
Article 1 - Définition

«Letéléta v ai |l est une forme dbéorganisation et/ ou de
de I 6information dans | e cadre doéun contrat de t
pu °tre r®alis® dans | aug horsdecasiocauxdde fagodréguligre.oy eur
Cette d®finition du t® ®travail per met dbébengl obe
un large éventail de situations et de pratiques sujettes a des évolutions rapides.

Elleinclutlessalariéggs nomades €& mais | e fait de travailler
suffit pas a conférer & un salarié la qualité de télétravailleur.

Le caract re r®gulier exig® par |l a do®finition nt
hors de | dentrepri se, et ndexclut donc pas | es f
de | 6entrepri se.

On entend par télétravailleur, au sens du présent accord, toute personne salariée de l'entreprise qui
effectue, soit dés I'embauctsait ultérieurement, du télétravail tel que définidessus ou dans des
conditions adaptées par un accord de branche ou d'entreprise en fonction de la réalité de leur champ
et précisant les catégories de salariés concemés.

A cette définition 6 a dirclotplusieursprincipes essentiels



x Loexter dal il $anctéldravail esPvolontairement choisie commuraccordpar
| 6empl oyeur et | a personne salari®e, elle ne
atoutmomentparaimande de | 6une des deux parties.
Cela per met une exp®rimentation aWkEtsdadio®vdeer
des d®r i veandbdbesaldrigsl acar di s

x Le statut et les droits des salariés en télétragaiit les mémes que pour leon
t ® ®travaill euyr sy demsprli & entoraevparniddesnawamtbiges | a f
supplémentaires liés a cette pratique peuvent exister.

x Un avenant au contrat de travail encadre les nouvelles pratiques de travail des télétravailleurs
V Les hord@res de travail sont convenus entre les deux patrties.
V La charge de travail reste identique.

VLe mat ®ri el est fournit soit par | 6empl oye
|l es deux cas il est adape@pe drydeoit deregarda nu  p a
sur ce qui est fait avec son outil de travail.

Vies donn®es de | 6empl oyeur sont prot ®g®es
| 6empl oyeur et | e nouveau |lieu de travaill

Un texte de loi devait étre voté en 2009 pour |égiférer asyratique, proposé pafathalie
KosciuskeMorizet, ~ | a suite du Grenelle de | 6Environnerm

1.1.2.2/Un projet de loisur le télétravail, moins protecteur, en suspendepuis 2009

A titre informatif voici un extraitd @ne proposition ddoi adopt@& en premiére lecturle 09
jun2009p ar | 0 As s e mlElle®prend lrgemem @i aecarderprofessionnelCe projet
de loiattend toujours soexamen par I&énat, extraits:

«Art. L. 12229. - Sans préjudice de l'application, s'il y a liedes dispositions du présent code
protégeant les travailleurs a domicile, télétravail désigne toute forme d'organisation du travail dans
lagquelle un travail, qui aurait également pu étre exécuté dans les locaux de I'employeur, est effectué
par un salariehors de ces locaux de facon réguliére et volontaire en utilisant les technologies de
I'information dans le cadre d'un contrat de travail ou d'un avenant a-celui

Le télétravailleur désigne toute personne salariée de I'entreprise qui effectue, d@ibdxsiche, soit
ultérieurement, du télétravail tel que défini au précédent alinéa.

Le refus d'accepter un poste de télétravailleur n'est pas un motif de rupture du contrat de travail.

Le contrat de travail ou son avenant précise les conditions de paesatgéétravail et les conditions

de retour a une exécution du contrat de travail sans télétravail.

A défaut d'accord collectif applicable, le contrat de travail ou son avenant précise les modalités de
contrdle du temps de travait.

Cette proposition dwi,e n | 6 ®t a t unencadrenemneinhseomplete la pratique
par r apgoodrinterprofesdiodnel de 2008n note par exempleque | 6on a O6oubl i
proposition ddoi les actifsk nomades> (cadrescommerciaux, relations publigsieetc.)etq u 6 i | nbest
nullement indigud 06 a p p |concretade la pratique en opérationndes missionslonnéesvont
elles évoluer quelle sera la nouvelle charge de travail (objectifs et temps pour les regtpli?)

1 néest plosi gssedhbobmadeded8 a@au tertiaire, pr
supérieurs) et commerciaux. Les cadres sont plus dans des mobilités ponctuelles, rattachés le plus
souvent & urétablissemenfixe,cont r ai r ement aux commer ciégleax dont
(sauf strat®gie sp®cifique de t® ®mar keting). C ¢
sens en télétravapour ces derniergenant plus de la modernisation des outils de trapal de la
révolution des pratiqueghilan hebdomadadr / transfert des commandes papier ou numériques
transf ® ®s par | nEsecrendta auai’s olnd epnopulro yleaugru)el | e | e
pratique pour ces actifs

Quand aa charge de travail, ellereste | a di scr ®t i (ome dred elasdte mpll WS
charge de travail égale), avec la difficulté managérialeé 6 ® v &Hangeede travail equantité de
temps nécessaire a la réalisatioompteen particuliers 6 i | e st  pualitatifcSi leptarpedae n t

" Secrétaire d'Etat chargée de la Prospective et du Développemé&uoderthieNumérique.
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travail ne se modifie pale management par objectif peut augmenter la chaegeon spécifiée dans
| 6 a v etreadretle temps de travplus élastique

Léordre de mi ssi odans tadoemaisil rgprésentam lcddie gdeaséaoritér e
supplémentairp our | demetoyé&éempl oy ®

Acejourl 6accord nat i ondaR005%stplusprofatenrfques psojetoda Inie |
pour kes salariessomme pout 6 e mpl oy eur

Léadoption du t® ®t r av ai linitiadvesrindigidupllesrdidecep r i nc i f
entrel 6acti f et son sup®rieur, sans rr ®f ®r ences 7 u
groupes 6i | nébexi ste palsl dr@esten g anéngmun dtrel ap rbiassee d 6
convention collective de travainais du cas parsaC 6 e s t actuell ement aux ent

cadre de sécurité a la pratique.

Cettepopul ation dbéactifs reste statistiguement
de | 06 ®t admploysus etsams rstatut propreCe qui est egrettablepuisque celaempéche
doéi dent i f i e de cbordsnneu dea poéitigues pabliguetsdes besoins entrepreneuriaux
envers des actifs aux besoins particuliers, comme une desserte prioritzang en trés haut débit sur
lesterritoiresou encore une ntualisation de moyengrofessionnels (équipements, emomme dans
un t ® ®centr e (commaneddMustdansleCantalls dans | a co

.2/ Etat des lieuxde la pratique: des estimationsvariables.

Léoesti mation vari e e®etirsdef®itioasn t selon | es ®tud

[.2.1/ Etat des lieux en France.

Le télétravail smble sedéveloppe pluslentementen France (seconde courbe en partant du
bassur le graphiguye que dans dbéautres pays eur otpn@ée s . L6
| 6 isililité statistique des pratiquantses études divergesur leurnombre s el on | e cabi ne
Gartner, 8. 9% dodactif s pendraricaplace la &raneentet retaad de ®1 ®t r ¢
développement par rapport a ses voisinseurop@ans | a base déun t ® ®travai
mois (par exemple 19.5 % en Allemagne et 22.8% au Royaine Cette étudeestemployée par
Centre do6Anal yse Str at ®§pour mentred lasndivergerces dearésaltaty s e d
entre les étdes

8Cet re doAnNal yledéveopperment@gtéléravail dans la société numérique de d@OBIN
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Figure 3:
Part de la population active salariée pratiquant le télétravail plus de
8 heures par mois (200€2010)

Figure n® 3 : Population salariée pratiquant le télétravail
plus de 8 heures par mois sur la période 2000-2010
(données en pourcentage)
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Source : Gartner, analyse Roland Berger

2010

SourceCent re doAnal ys ¢ed8veloppemengdu tglétavail dar® & Société numérique de demain

La France &est el l e si en retard?quLél NSEER d
répond que non avec des donnée2007 et 2008 emne définitionaussi restrictivgue Gartner sur le
temps pratiqué« une entreprise pratique le télétravail sieel des personnes qui travaillent au moins
une demjournée par semaine en dehors de ses locaux, en ayant acces au systéme informatique de
| 6entreprise par d»elsd |IrNRSsEeEa ucxo n®liedc trreo naiiqnuseis .dan s

pratique estimakel entre 8 et 16 heures de télétravail par mois (4-gméegar moi3.

En revanche ce chiffre global ne distingue paschiggories de salariét les différences
liées aix métiers oumissions(par comparaison, un assistant de Ressources Humam&siracteur

G®n ®r al et un technicien dbéex®cution
Il faudrait aussi considérer les différegs générationnelled 6 us ag e s

| 61 ntellerisgped 6i nf |l uer fortement sur | e
de travail proche.

techni

que ¢

et ddéappro
numérique. La génération qui entre sur le marché du travail a grandi aveisdesix sociauet

nombr e
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Tableaul:

Part des entreprises qui pratiquent le télétravail en France, janvier 2007janvier 2008(en %)

Ensemble Entreprises de | Entreprises de | Entreprises de
10a19 20 a 249 250 salariés ou
salariés salariés plus

2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Commerce, 19 25 13 20 24 29 54 64
dont:
commerce 10 16 5 12 14 17 49 62
de détail
Industrie (y | 17 23 5 11 23 29 66 67
compris
IAA et
énergie)
Services, 12 17 5 12 15 20 55 54
dont:

services TIC| 45 55 37 48 50 58 79 85
services 44 49 n.s. n.s. 39 44 63 64

financiers
autres 18 27 11 21 23 31 58 66
services aux
entreprises
services 12 22 n.s. n.s. 18 22 n.s. n.s.
immobiliers
transports 12 17 4 10 15 20 48 52
hotels et 7 14 4 12 11 16 n. s. n. s.
restaurants
Construction| 6 9 3 6 9 13 53 72
Ensemble 16 22 9 15 21 27 60 65

Source : Inse&nquétes TIQ007 et 2008, statistique publique.

En moyenn&2 % de& entreprisestilisaient le télétravaien France en 2008e | on | 6 1 NSEE
Déja 16 % en 20Q71a pratque seraitdonb i e n p | u s Avec®@lp gramdbs disparités selon les
activités et la taille desntreprises 55 % en moyenne dans | e49%s er vi ce
les services financiers (bureautiquedntre 22 % pour les services immobiliers en 2008.

LO6i mpoded alnkepratiqgue varie aussi gpréadetls5e ment
% pour celles de 10 a 19 salariés, 27 % de 20 a 249 salariés er 65% pour les plus de 250 salariés. La
guestion de | a taille de | 0entreprise entre en |
la pratique (ordinateurs, mise en plaeglalligne, etc.)et une grande entrepripeut plus facilement
optimiser ses codts de fonctionnemgni 6 u n gavde pHEois de nombreux et grand locaux)

Ce qui ne veut pas dire qbeaucoup de salariés télétravaillent au sein des établissements.
IDC a également rendu une enquéte pour Bouygues Télécom en 2d1% des entreprises
interrogéeSpratiquent le télétravaijl« pour 81% des entreprises concernées, cette pratique concerne
moins de 10% de leurs effectifsLa proportiond 6 u n e nbd/ENUIeéene a unquart des
entreprisepratiquant le télétravail semble se confirmer.

|.2.2/ Etat des lieux en Aquitaine:

LaDi r e c t iAoimatiod de laRdtherche, de&tudes et deStatistiques (DARESY
estimait en 2004 ¢ tletiavalleuraguitamsrépartipainsis de 81
A Salariés environ 18 000 télétravailleurs & domicile et 50 00@ttévailleurs nomades.

A Non salariés environ 5 000 télétravailleusdomicile et 8 000 télétravailleurs nomades.

000

® Entreprises francaises de 50 salariés et plus.
19 source http:/fic.aquitaine.fr
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En considérant une méme pigtionde télétravailleurs en 2007 elle représenteraib,41 %
dela population activel(276976 actifs) dont 624 % dessalarié(e)s (1 09045 au totallet 695 %
(186931 au totaldesnon salarié(e)sl | néy a pas de chiffres plus r ®

1.3/ Une pratique de télétravail répandue qui ne dit pas son nom...

Selon la catégorie socio professionnelle, le télétravail peut étre plus ou moins répandu. Pour
les cadres et en particuliess cadresupérieursla pratiqueest quasi quotidienne

1.3.1/ Le télétravail informel est partiellement généralisé...
Au-dela dunombre des télétravailleursorrespondant da définition, il faut ajouter le

télétravail dit « gris» ou informelqui se pratique dans une logique de flexibilit¢ du travail a un
moment (ou une période) donné, de fagcon non encadrée, pour répondre a un besoin ponctuel

mai ntenir une activit® | ors ddéun d®pl acement |{
empéclan t | 6actri fsodnd °ltireeu solF dri fcad ied idéent dedteyniiner@s i mp
travai l chez soi puis de | denvoyer pour qudi l S C
le lundi.

Pour des familles monoparentales, des femmes enceintes ou avec des enfants en bas age, la
flexibilité de la pratique @ travail est unéemande la fois pour leur équilibre familial avec un gain
de temps et des dépenses en mginse t ®1 ®t ravai l nébest pas un r ®f|
les manageur$[ é En partiep a r l es st ®r ®ot yp e * pealception frandaisef a i t |
différente des pratiques anggaxonnemisant sur la flexibilité».

1.3.2/ é mai s aussi ri squ®, ~ |l a fois pour | es ¢
Pour JearClaude Barbier, Directewdt u t r a v a i lerritdrialeDirggtiomRégiavaleT
des Entreprises, de I&€oncurrence, de l&€onsommation, dulrravail et de Emploi, «Il n'y a de
télétravail qu'au sens de l'accord national interprofessionnel de 2005. Le contrat ne peut, a mon sens,
étre modifie par un simple échange auecsupérieur hiérarchique (régle de droit), notamment
concernant le lieu d'exercice (élément substantiel dans ce type de travail). L'acceptation ou non d'une
telle modification, méme temporaire est de la responsabilité de I'employeur et devrait étre
formalisée».
Il est doncpénalement déconseiltie pratiquer une modification de la pratique et du lieu de
travail sans avenant au contrat de trawa@me exceptionnellemefuin accord par courriel oterbal
ne vaut rien} il faut formaliser dans un avenaat moinsla possibilité de travailler depuis un autre
lieu,en lespécifant Autr ement | 6actif nbdbest pas couvert er
| 6empl oyeur qui est engag®e.

1.3.3/ Travail a distance et temporalités] a que st i dacité del ka journ@de®diea s t
travail :

Un autre probl me repose sur | 6®l asticit® de
croissante aux applications professionnelles via les TIC (applications métiers, mesezgjegictjon
des appelsetc, dispaibles sur plusieurs typesd d@ppareil numériqu@spermet la continuité de
| 6 act ddaldidu l@u physiqguewdbureau Il est possible deépondre a une demandelieniter le
temps de latence entre dewchanges qui seraient strictement effectués peniganthoraires
d 6 o u v eEntélétraeat le probléme ne se pose pas, puisque le salarié se connecte et se déconnecte
selon ses besoins, tout en continuant le travail parfois en horaires décalés qui lui conviennent mieux.

[.3.3.1/0Ou commence le travail?

Il existe un probleme de définition central entre télétravail et travailigrenté/
complémentaire. En effet ot quandc o mme n ¢ e «ltrévaile {ei deric ife®pratiques, dont le
télétravail? Ainsi le simple fait de consulter et de répondseéts cour ri el s professio
son bureaude travail est techniqguement une pratique de télétrayailurtant cela est souvent

! Source: INSEE, 2007
2Marc Ohana, Enseignant Cherche@omportement OrganisationnBEM Bordeaux Ecole de Management.
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consi d®r ® comme une extensidfférentduet Ubadui mP®t BRepr deé
En ce senscettesouplesserganisationnellessimilable & du tééavail partiel est généralisébien
gudinformelle.

Les taches annexes comme la messagerie, aussi importantetesgiieuvent se pratiquer
ou poursuivre a cbté des horaires de travadlla faussé 6i denti fi cation de |l a p
modulable selon les personnes, les entreprises miissfons

1.3.3.2/Une nécessité professionnelle de réactivite.

Dans une activité économique soumise a la concurrence, rémmdeon pertinenta se

clients avec un minimum de d®I ai devient une obl
permet de confondr e | dueborgaiaveoun aurgreposint notenmdntes si onne
fonctionnalités daavigation Internet, la lectuet I6 ® mi sles icomrniels par rappaitun téléphone

portable basiqud | sbagit pratiqguement douRépomdrenaiunmail di nat

professionnel hors de son ligle travail quasimenten tempsréel devient une part nécessaire de
| O aité.Cette élasticité déborde sur le temps non travaillé.

1.3.3.3/Interpénétration des vies privéesprofessionnelles trouver la juste limite.

1 en d®coule une interp®n®t r aSeloroune edgeiétec e s d ¢
des Editions Tssot / OpinionwWa¥’ début 2011, 73 % des cadres francais travaillent hors de leur
bureauet la moitié d'entre eux se connectent pendant leur sgedk 38 % pendant leur RTT, 24 %
durant leurs trajets et 26 % pendant leur arrét maléadiedéconnexion ave®!l t r aexiseiphs n 6
toujours

Finir un dossier en | 6emportant apr s |l e tr;
travail en attente reste une pratique commuganmoins ces débordements sur la sphéere privée
peuvent donner le sentiment que demaine de travail ne se termine jampigsque la charge de
travai l ne cesse de sbdbaccumul er

1.3.3.4/Quelques @rapages existent, entre zele ebnscience professionnelle.

Cette superposition pose déja des problémes juridiques dans certainsicas,pue quden 2
une <cadre salari®e a port® plainte contre son
supplémentairé§ car elle a répondu & ses mails professionnels & des heures indueso(dzassle
courriel de son supérieur est recu le same#ii80 et elle y répond le dimanche matin a 0h10).

La Cour doAppel de Par isagiade sh@lhmeauinit@tivelem s al a
choisissant le jour et I'neure des envois de cousrieloujours selon les Editions Tissot, ce méme
probléme se mullierait aux Etats Unis. La Cour rappelle que répondre aux mails se fait durant la
période de travait o mme | e reste de letdhgae deitempstsiplémentaifeeds s i o n
O0secat®Gd ame peut Stanmd fsairt oe m r dosshil gaddoid & deghduesy e ur  (
supplementalres). ®gal emen® de ®ll a sjto crilat@eil comneence et sedernpna s

| 6 h edu coetratdié ttawailll faut savoir se déconnecter pour ne pas empiéter sur la vie privée.

Dans le téétravail, les horaires peuvent fluctugrire étre a la discrétion du salgnéais ils
doiventtoujours égawau temps totalcontractuelmais décalés selon les besoins du salaf@ ele
| 6 e mp | llofgue aussi. savoise6 d ®c onnect er Maisl &ec sire rchangeRde itravail .
normal e et un bon management dbébaccompagnement, ¢

Cette élasticité du travail est de plus en plus facilitée par les outils professioteels
télécommunicatio®t leur prix constamment a baisse.

13 www.editionstissot.fr. «Sondagedes Editions Tissot réalisé par OpinionWay auprés éamantillon rprésentatif de 1

154 personnes, salariés du privé ou du public, &gés de 18 ans et plus, du 5 au 13 janvier 2011

“D®cision de | a Cour do6Appel de d®ams sl|Péume [@isgudapde ennfriance 2010,
publié dand es Etiosn® 20796du 02 Novembre201Q page 15.
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l.4/ Un contexte technologique et économique de plus en plus favorable

La question du t® ®travail, r®currente pour
grande innovation dansles TIC | a t ®| ®mat i gqusddébutldé annéeg0), ebaut pour
débit pour tous (2002 et depuis), et désormais le trés haut débit avec la fibre optique jusque dans les
domicies (FTTH- Fiber to The HomePour t ant , l a possibilit® doeff e
les trajets pour rejoind le lieu de travail est sous utilisée, avec un vrai potentiel de politique de
développement écologique, économique et social.

Le t® ®travail sd0inscrit dans wune | ogique o0°¢
°tre r®alis®jlefaonbonrepol ndoueqpourestechnologiesdex i st er
communi cation permet de sOafsfouasndloirpoardéahanye i dius t &
des idés ou des document®ossiers etdiscussions peuvent se réaligggpuisn 61 mpor t e quUe
ordinateur actdeavec une connexion haut débé qualité.

1.4.1/ Le télétravail repose sur les infrastructures et les services duaut et du trés haut
débit.

Le télétravail dépend diebits de connexion élevdsn France, est considéréommex haut
débit» une connexion dont le débit atteint au md&@h& Kbps(Kilobits par secondeDans la pratique
on considére plutdt 2 Mbps (Mégabits par secopde)lur un confort de doéutilis
Les besoindiés al 6 act i vi ta®lemena eni fenatibmlesgautils choisis pour la
communication téléphonie,webcam, visioconférencestc. Ainsi une activité de secrétariat ou de
traduction nécessite un débit faible car basé sur la téléphonie et quelques échanges de données de
faible taile (quelques Mégaoctet®n mail et piéces jointea | or s qu O basée sualat i vi t «
dématérialiation totaleet une visioconférengeeutnécessiteun hautdébit de 8minimuma 20 Mbps
symétriquesur des systémes loufdpour un bon confort de travasins avoir recours au trés haut
débit
En Aquitaine 95 %° des communes ont accés a du haut débit et la fibre optique se déploie
sur tout l e territoire comneedelSavicdnerndtamsi gqueld es Fou
Région.Dans unméme tempées prix des terminaux diminuent.

1.4.2/ Un équipement nécessaire de moins en moins colteux déja présent dans les
entreprises.

Les entreprises aquitaines sont trés bien équipées. En’2080% des PME et 80 % des
TPE ®taient ®qui p®des PME&w®@ientd dceesdau bautrdébit (6% pbur les; TPE)
et |l a part des entreprises ayant fait | 6acquisit
pour la tranche 2@9 salariés, de 33% pour celles de 50 a 99 salariés et de 53 % lErideel00
salariés et plus.

En parallele les colts liés aux équipements numériques diminuent chaque annéeca la fois
rai somatddl Wroebsol escence rapide des produits par
réduisant les colits et  dribea raison de lapcancurrence effrénéeestds géants du sectelgs
terminaux(DELL, Apple, Microsoft, Nokia, HP, Samsung, etc.).

Le co%t de | Gmafpboneas,ennieordinatedt@éphors, reste plus important
gue pour urtéléphoneportable&lassiqguéen 2010 malgré une baisse-@8% par rapport a 2009, est
support® par | demployeur comme outlclongrmref &%6s i70 nin

un portable basiqi®; compter autour doéune centaine doéeuros
Le prix moyen des ordinateurs portabéelsaissé de 860 eurs en 2007 & 650 en 2G03.

La gamme de services informatiques pour les entreprises incprertipalementla
messagerie des appels téléphoniques et des courndetéseau virtuel privéMPN) et son espace
dé®change de docume nltlesdogiciers eollabanatifé pour gaaailer a plusiéuts e
sur un documentles agendas numériques accessibles par plusieurs salariés pour se cooretonner

15 pour un usage de bureautique / téléphone, une connexion 2 Mégas suffit.

8 Source AEC,Di agnosti que de | & Aapeombrgi ne Num®ri que 2010,
YSource AEC,Di agnostique de | 6 Aapeombgai ne Num®rique 2010

18 prix moyen 201Gelonl RAEP, articlde smartphone détrone le mobiite LeParisienfr, publié le 07évrier 2011.
N.B : ARCEP: Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes.

19Prix moyen 201Gelonl &REEP article Portable.un forfait moyen de 26,7 EUR par maite letelegramme.carpublié
le 07 février2011.

20 Marc Cherki,Boom des ventes de portables en Frafefegaro.fr, publié le @ ao(t 2008.
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enfin les services de communication audio et vidéo comme la t#lépket les applications pour
Smartphones) et la visioconférence.

Ne reste que | a mise en service de la ligne
de travail, ainsi g u e dlecslaildfaaitrajolitec uméconamie peteniieche de | 6
sur les coltsles transports

1.4.3/ La volatilité des courts des hydrocarbures un risque autant pour les entreprises
gue les actifs.

Le travail a distanceréduisant les colits de transpagst suggéré&comme une solution
doéavenir desno7dvia mnééreatigepar | e rapport doAfaui n Minc
sbébinscrit dans une projection des pébodieede 198 tr ava
A nouveau, en 2008, la hausse brutale des hydrocafb(ieskaril de pétrole brudépass en 2009es
140 $) et |l a possibilit® 4ddaosres pachakes anndesaichapgemhlae de
donne.L6i d®e du t ® ®t r-2008axdmme alternaiive possible par rappdit7a un
contexte de crispétroliére

Figure 4 :
Evolution des prix du baril de pétrole Brent, mai 1987/ janvier 2011
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Le télétravail réhabilit@insi la possibilité de limiter les déplacements pendulaires quotidiens
domicilelieu de travaiL,D6 aut ant pl us gue ccenjuguetroip pr@etsidgue du
développeent économique et sati du Développement Durabde France développement du
numeérique limitation des émissions de gaz a effet de serre (Plan de Déplacement des Entreprises et
Administrations- PDE et PDA)ai n s i gue | 6am®l i or aieiprivée etdeie | a r e
professionnelle.

Diminuer les déplacements domicildieu de travail revient & la fois a une économie pour
| 6 aetpourfl & e mp |(witure de servicevoiture personnellet/ou transports en comnfdh

| or sqtcpé Unpia€ onomi s® (60 |litres) revient?® 84
pouruneessence | a fin du. mois pour | b6actif

1 ne faudrait cependant pas consi d®rer wune
doef fet Etrumdtest amtague mpassillel temps | i b®r ® par
choisisse pas de faire des trajets supplémentaires a titre personnel (amener et chercher directement ses
enf ants 7 | 6 ®col e, | oi sirs, etc.)

2 Nora Simon, Minc Alain, 1978'informatisation de la sociétéa Docunentation francaise, Paris
2 \www.eia.doe.gov
2 Christophe de Margerie, PDG de TOTAL, entretien publié tanBarisiendu 12 avril 2011.
% Source vosdroits.servicgublic.fr; véhicules personnels pour les salariéort la résidence habituelle ou leuide
travail est situé en dehors de la région élég=rance et d'un périmétre de transports urbains0% de prise en charge pour
les transports en commun..
% prix moyers observés dans des stations services en juin #atdla CUB: 1.4 ull d/ép adu re sckd leé e sls. e5rE
951 E10.
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Le télétravail représente donc une pratique du travaihtageuse si elle est correctement
mise en placeahs les entreprises aquitaines.

Le télétravail est un outil organisationnel basé sur la flexibilité du lieu de travail, la
fr®quence et | es modalit®s dbusage sont ° |l a dis

Aprés cas éléments de contexte national, quelle est la réalité de la pratique dans les
entreprises aquitainés
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|1 / Ldédenqu°te

Note méthodologique
Avec seulement 55 réponses (10 déf établissemenenquétésles réponses dessinent une

tendance |l es entretiens gqualitatifs, e nconmplétenset d 6 av o i
nuancentes enquétes quétatives
Par mi l es ®tablissements ayant r ®p o 8 deu auc

plusieurs établissements.

Il. 1/ LesPME et lesgrandes entreprisedertiairesd e | 6 ® ¢ kreAguitaine.l o n ,
La répartition des entreprises tertiaires de 20 salariés et plus dans les cinq départements
aguitains présente de grandes disparités.

[1.1.1/ Les établissementenquétéssur les territoires aquitains.

Carte 1:
Etablissements tertiaires de plus de 20 salariés en 2011
Canéda
Etablissements constituant
I’échantillon de I"enquéte
télétravail 2011
94
G=
15
1
Sources: INSEE NAF 2008
Fichier DIANE 2011, DTIC Aguitaine 2011
Fond de carte : Arctique - RAUDIN
Réalisation : GMoullec, RAUDIN 2011
Raudin
Recherchas Aguita sur les Usagas
our le Develal des
Dispueitifs Mumerigues
Deux départements se détachent dans la Région Aquitaioeur | 6 ac c u efsl do®t
tertiaires doéau moins 20 sal ari ®s: |l a Gironde e
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ces établissementont majoritairement dans les grandes villedles urbains territoriaux (a forte
densité urbaine)ket leurs couronnes périurbaing®le urbain- banlieué’), maisaussi les communes
rur al e s mglopdu hom)sen ndoihare nombre.

Carte 2:
Typologie spatiale descommunes 6 i mpl ant ati on de ces ®tabl i ss

Etablissements constituant
I’échantillon de I’enquéte
télétravail 2011

94
47
15
1

Types d’espaces
Espace urbain
. Péle urbain - Ville centre
. Péle urbain - Banlieue
Espace périurbain
[ Periurbain - Monopolarisé
Sources: INSEE NAF 2008, INSEE RGP 2007
Fichier DIANE 2011, DTIC Aquitaine 2011

Fond de carte : Arctique - RAUDIN
Realisation : GMoullec, RAUDIN 2011

D Périurbain - Multipolarisé

Espace rural

. Espace rural - pole d'emploi

-
Raudin ] Espace rual -

Rechercaas Aquitaines sur les Usages Couronne d'un péle d'emploi
pour le Developpement des

Dispueitifs Mumnerigues l:l Autres espaces ruraux

Cette concentr ates @nncipaled aibes erbairfésde aes msstropoles
®partemental es et plus particuli rement dans c¢
a

d
ddbaggl om®ration / de communes.

% Terminologieded | NSEE bas®e sur la densit® urbaine, humaine et | 6
Yleterme6banl i eued correspond dans ce rapport “dela tern
| 61 NSEE.

28 | es aires urbaines et CdC retenues sont les deux plus importantes en population par département et/ou
>25000 habitants pour leur commune principale.
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Carte 3:
Implantation des établissements tertiaires aquitains d20 salariés et plus dans les
principales aires urbaines.

Délimitations territoriales
£ ]  Département
Principales aires urbaines
Principales Communautés

de Communes
Commune

Sources: INSEE NAF 2008, INSEE RGP 2007
Fichier DIANE 2011, DTIC Aquitaine 2011

Fond de carte : Arctique - RAUDIN

Réalisation : GMoullec, RAUDIN 2011

Raudin

Herherches Anuitaines sur les Lsages
FOUT & Davslappemant des
LBispesitifs MU Eriques

Note: les Communautés de Communes présersidesette carteont celles des dewplus importantes poueur population
dans ledépartemetnou supérieureu égale 25000 habitants poualcommune centde

La pr®sence dbébun plus grand bassin de vie (¢
un facteur explicatif pour des entreprisess de s
nationale et nternationale.Une des explicationsauxquédles il faut ajouter les stratégies de
positionnement spatial avec la concentration en équipements de derniére génération (comme la fibre
optique sur |l a CUB et | daggl om®ration paloise).

La mise en place de servic& distances {eommerce, télétravail, etc.) peut néanmoins
relativiser ces conclusions, pour les entreprises dont le métier est la concégligation de services
numériques en particulier, le travail pouvant étre délocalisé physiquement vers feowaatn
®t abli ssement m®triqguement plus ®l oi gn®s, mai s

Ces établissements sg@ographiquememioncentrés.
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Tableau?2:
Nombre doé®t paodommusedlie mipd ant ati on.

Nombre d'établissements Nombre de communes Rang régional

Plus de 100 1 1
Plus de 50 0 -
Plus de 40 1 2
Plus de 30 0 -
Plus de 20 2 3
Plus de 10 6 4
De5a 10 17 5

De2a4 38 6

Un seul 98 7

Source: Fichier DIANE,DTIC 2011

Tableau 3:

Les 28 villes concentrant | e plus do®tabliss:¢
Ville Département Nombre Rang régional
Bordeaux Gironde ’ﬂm 102 1
Mérignac Gironde 44 2
Pessac Gironde 25 3
Pau Pyrénées Atlantiques 23 3
Bruges Gironde 14 4
Bayonne Pyrénées Atlantiques 13 4
Floirac Pyrénées Atlantiques 11 4
Mont-de-Marsan Landes 11 4
Anglet Gironde 11 4
Cenon Pyrénées Atlantiques 10 4
Biarritz Gironde 9 5
Artigues-Prés-de-Bordeaux |[Gironde 8 5
Begles Gironde 8 5
Périgueux Gironde 7 5
Gradignan Dordogne 7 5
Le Bouscat Gironde 7 5
Serres-Castet Pyrénées Atlantiques 6 5
Lons Pyrénées Atlantiques 6 5
Villeneuve-sur-Lot Lot-et-Garonne 6 5
Dax Landes 6 5
Libourne Gironde 6 5
Eysines Gironde 6 5
Saint-Jean-de-Luz Pyrénées Atlantiques 5 5
Bidart Pyrénées Atlantiques 5 5
Saint-Jean-d'lllac Gironde 5 5
Canéjan Gironde 5 5
Bergerac Dordogne 5 5

*liste exhaustive des villes avati moinss établissementde 20 salariést plusselon le fichier DIANE
Source: Fichier DIANE, DTIC 2011
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Parmi les 28 villes accueillant le plus de ces établissements tertiaires, quatre dominent
Bordeaux, Mérignac, Pau et Pessac, avec plus de 20 établissements chacune.

Ces établissements sont concentrés en Gironde, notamment la Communauté& Urbain
Bordelaise (CUB) et dans les Pyrénéestlantiques (PA) (a2 Pau etdansla Communauté de
Communes du BABBayonneAngletBiarritz). Le reste des communes compate maximum?7
établissements.

Tableau 4:
| mportance des 22 pr e métablissesentydars lew snplah@tmrcsardae i | d e
Région.
Nombre d'établissements Total des 5 premiers rangs régionaux Total départemental
tertiaires (20 salariés et plus) [Nombre % Nombre %
Départements
Dordogne 12 3,39% 33 5,97%
Gironde 261 73,73% WNNRIN 343 62,03%
Landes 17 4,80% \ 43 7,78%
Lot-et-Garonne 6 1,69% 34 6,15%
Pyrénées Atlantiques | 78 22,03% | 120 21,70%
Aquitaine 374 100,00% 573 100,00%
Source Fichier DIANE, DTIC 2011
Tableau 5:
Implantation des établissements tertiaires de 20 salariés et ples Aquitaine.

Nombre d'établissements Total par département (Dep) Dont principales Dont principales
tertiaires (20 salariés et plus) aires urbaines (AU) CdC
Départements
Dordogne 33 22 20
Gironde e 343 1]l 321 [N 299
Landes 43 25 24
Lot-et-Garonne 34 23 23
Pyrénées Atlantiques LI 120 Jil 97 96
Aguitaine | 573 [ 488 462

Source Fichier DIANE, DTIC 2011

Les établissements tertiaires de 20 salariépliet sont implantés dans les plus grandes
communautés de communes des départemgmits principalement en Gironde4@® et dans les-A
(120). Les trois autres départements sont loin derriére avec entre 33 et 43 établissements tertiaires de

plus de 20 alariés.

Tableau 6:

Concentration spatiale des établissements tertiaires de 20 salariés et plus.

Concentration spatiale

Rapport AU / Dep

Rapport CdC / Dep

Rapport CdC/ AU

Départements

Dordogne 66,67% 60,61%
Gironde

Landes 58,14% 55,81%

Lot-et-Garonne 67,65% 67,65%
Pyrénées Atlantigues 80,83% 80,00%
Aquitaine 85,17% 80,63%

Source Fichier DIANE, DTIC 2011

Ces établissements sont concentrés dans les deux plus importantes aires urbaines et plus
précisément dans les périmed restreins des Communautés de Commuadb,17% dansles aires

urbaineset8 0 % dans |l a communaut® de commune de | a vi

2 pour le BAB on considére les traismmunes ensembles.
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Pour les départements, les Lande®g$entant lenoinsde concentrationces établissenmgs
restentnéanmoindocalisés glus de58% dansles deux plus importantes aires urbaines plus de
60% sont implantés dans les deux plus importantes CdC des Landes. La CUB, macrocéphale,
concentre a elle seule plus 8% des établissements gironslohe 20 salariés et plus

Dans les départements plus ruraux (Dordogne, LandestiGdronne) la concentration en
communautés de communes ne dépasselgaf7%. Moins nombreuses, elles sont aussi mieux
réparties sur les territoires.

De plus tous cegtablissements sont implantés dans une commune ou le hautesibit
présenfoffre DSL 2Mbits/s symétriques)SeulemeniL0%des établissements samtplantésdans des
communesans tripleplay; 5%lans des communeans 3G

Carte 4:
Infrastructures haut débit et implantation des établissementenquétés

Ptaly’ oty d &
s tetin - 65"

1“ ,'. Yy
A ’\
-

Etablissements constituant
I’échantillon de I'enquéte
télétravail 2011

94
47
15
1

Couverture haut débit:
I offre DSL 2Mbit/s asymétrique
- Couverture WiMax 2Mbit/s symétrique
[ ] couverture 3G

Sources: INSEE NAF 2008
Fichier DIANE 2011, DTIC Aquitaine 2011
SIAD-AEC 2010

Fond de carte : Arctique - RAUDIN

Realisation : GMoullec, RAUDIN 2011

Raudin

Recherces Aquitaines sur les Usages
pour e Develappement des
Dispositifs Numneriques
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Seulemen®3 établissementur 578sont implantéslans des communsanscouverture 3G
Les infrastructures et les services accessibles dans les grandes villes etofeorenautés de
sont un des facteurs doéi mplantation.

communes
®qui pement s
| 6®t abl i

territoire.

des entitésle 20 &4 9

Léoextr ° me
centralesdes Communautés de Communéss pdlesurbairs est significative de la polarisation des
activitésau détriment du reste du départementindique desstratégies de positionnemetdns les
plus importants bassins économiqués peut parlede fracture territoriale poures PME et ces
grandesentreprisesdans leur implantatiorentre les métropoles départementales et le reste du

Les établisements enquétés sont principalement des BdMEBoins de 100 salariés, 394 sont
sal ari ®s et une c ent?28 étabkssements ant plus s

d®t er mi ne |l a faisabilit®

ssement wi). | e nouveau | ieu de

de
tra

c onceaplusade DO&ge ceas étabtissements idant ks

a

D
proeé

de

de 200 salariés et un peu moins en ont plus de. Fafilr certainslinba pas ®t ® possi bl e

ce nomb

Figure 5

re

Effectifs desétablissements enquétten 2011

-

N\

Nombre d'établissements
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Effectifs des établissements enquété

Il .1.2Localisation et typologie des établissements/ant répondu:

55

®t abl

ssements ,0n5%0 raRppoanrdtuesn a’'i &lndes 578 ul°a& &c h
établissements, etd&ablissements se sont rajaéur 55 réponses sur 578 établissements
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Carte 5:
| mpl antations des .r®pondants ~ | 6engqg
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Sources: INSEE NAF 2008, INSEE RGP 2007
Fichier DIANE 2011, DTIC Aguitaine 2011

[Fond de carte : Arctique - RAUDIN

Realisation : GMoullec, RAUDIN 2011

Raudin

Recherches Aguitaines sur les Usagas
pour |2 Dévelappement des
Dispositits Humeriques

Elles sont principalement implantées dans des commundsam&ue des grands péles
urbains (premiére couronm&ec 26 établissementst dans les villes centres poles urbdit®). Deux
établissements sont implantés dans les territoires périurbains. En zonetnaissdent implantés dans
des communesruralep 1 | e s déanaggeltrauvest dans des communasles aut r e s 6 .

Cesétablissemestsont surtout des PME de 20 a 49 salariés (34/%) presqueoutes les
t ai |élamissentbritsontreprésentes
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Figure 6 :
Effectifs desétablissemeits ayant répondu.
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Effectifs des établissements enquété
G J

Source Enquéte RAUDIN DTIC 2011
Fichier DIANE, DTIC 2011

L6i mpl ant aétablissementiest tres engjoritairement urbaine mais une dizaine au
moinsest localiséelans des communes rurales.

Figure 7 :
Type de commune d'implanation desétablissementsayant répondu
n 30 )
T
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Typologie spatiale de la commune d'implantatiol
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Source Enquéte RAUDIN DTIC 2011
Fichier DIANE, DTIC 2011 INSEE NAF 2008
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Tableau7:
Nombre dbéenqu°t®s et nombre de r®ponses

Rapport
réponsesienquétés:
% représentation représentation

territoriale territoriale

Département Nombre d'enquétés (enquétés) Nombre deréponses| % deréponses (theorique)
Dordogne 33 6% 3 5% 9%
Gironde 348 60% 35 64% 10%
Landes 43 7% 2 4% 5%
Lot-et-Garonne 34 6% 3 5% 9%
P-A 120 21% 12 22% 10%
Total 578 100% 55 100% 10%

Source Enquéte RAUDIN DTIC 2011
Fichier DIANE, DTIC D11

P e uétabliéssemestse sentent concernées par la questies.réponses se situent autour de
10 % de | d6®chantill ghdéo@aolganti®.] cQuaeasti t moé ment®Il |
qualitativement les secteurs représentéont variés adminst r at i on / gestion, b
commercegcomptabilité / finance, création artistique, informatique, services aux entrepeiséses
aux particuliersrecherche.

Tableau8:
Typologie des répondants (NAF 2008)

NAF 2008- labellisation niveau 2 Nombre
10-Agro-industrie 1
36-Captage, traitement et distribution d'eau 1
41-Promotion immobiliere de logements 1
42-Construction (routes et autoroutes) 1
46-Commerce de gros (commerce interentreprises) de boissons/ Agro indug 2
58-Edition de lives et périodiques et autres activités d'édition 4
61-Télécommunications 1
62-Programmation, conseil et autres activités informatiques 7
63-Traitement de données, hébergement et activités connexes, portails de s 1
64-Intermédiation monétaire 3
68-Location et exploitation de biens immobiliers propres ou loués 2
69-Activités juridiques et comptables 4
70-Activités des sieges sociaux et conseil de gestion 1
71-Activités d'architecture et d'ingénierie ou de contrdle et analyses 10
72-Recherchalévebppement en sciences 1
74-Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques n.c.a. 2
78-Activités des agences de travail temporaire et ressources humaines 1
80-Activités de sécurité 2
81-Nettoyage courant des batiments, désinfection, déiatisetc. 4
82-Activités administratives, centres d'appels et Activités de soutiens n.c.a. 3
85-Enseignement 2
90-Autre création artistique 1
Total 55

Les établissemestles plus représenté&snt ceuxdes secteurd'architectura ingénierie,de
contdle -analyses et de programmation.
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Pour lesétablissemestqui ont souhaité communiquer sur la question les réposmeas
majoritairement celles des dirigeants de ces établissements (Présidents, Directeurs, Chefs
déentrepri ses/ G®runaprdoeypation.poucia duestion d@ magarttdes entreprises
l orsquéil y a r®ponse.

Tableau9:
Fonction occupée par la personne répondant.

Fonction occupée par la personne répondant Nombre
Assistante administrative. 1
Assistante de direction
Associé-gérant
Attachée de direction
Auto-entrepreneur
Chargée de RH
Chef d'entreprise / Gérant(e)

Contrble de Gestion

D.A.F

Directeur

Directeur Général

Directeur Général Président du Directoire
Directeur Régional

Direction

DRH

PDG

Président

Président du CA

RAF

Responsable administrative et financiére
Responsable des relations extérieures, chef de projet PDE
Responsable financier

Responsable Pbdle Ressource et Communication
Secrétariat Général

e

=
N

e (o (20 S ST (T (e N (€ B (SO (SN [N [ [SVRN [T [N S

Source Enquéte RAUDIN DTIC 2011
Fichier DIANE, DTIC 2011

.2 Lesrésultatsde | 6enqu°t e:
Pour prés de un employeur sur cinq (21/55), la formule qui définit le mieux le télétravail est
un «contrat de confiance partagee
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11.2.1/ Le télétravail : une pratique identifiée.

Le télétravail est connu dalus de 8 établissements sur 10, 3 établissements sur 10 en ont
une idée précise mais reste assez approximative pour 1 sur 2.

Figure 8 :

Vous étes vous fait une idée sur &létravail?

[ 3 )

25

20

15 4

Nombre de réponses

T 1

Oui, précise. Oui, approximativeNon ou tres peu. Ne sais pas

Réponses
. J
Source Enquéte RAUDIN DTIC 2011

Fichier DIANE, DTIC 2011

Léexi stence de cinmedpmrnast il goueen sedsutablicsemeat si@xn g u
(9/55)déclare ne pas avoir une bonne connaissance de la pratique.

Cesdernierssomtes ®t abl i ssements doéinter m®di ati on 1
et d'ingénieriedeuxdans chacun des caguis 1 établissement pour les secteurs de comptabilité, de
promoti on i mmobili re de | ogement sun labaratoire ®c ur i t
dodanal y s e.dlls dorpeirttipalemeantedans legandspbles urbaing4/9) et lescommunes de
Pdle urbain banlieues (3/9) de ces pél@partements de Gironde et ded)P Ces établissements
sont surtout petitet comprennentin®t abl i ssement de 73 sal ari ®s, de
moins de 35 salariés.

La question du télétravail, dont le but est de réduire les déplacemeatiliens se pose dans
| 6ent r ep réventuellp madicipatiannaux frais de déplacemesitaudeld, par rapport a la
saturation des grands péles urbains parlesflexn d ul ai res dbéacti f s.
En 2007°, 1236611 actifs se sont déplacés vers et/ou dans la seule Communauté Urbaine
Bordelaisegpour travailler dans une autre commune que cellesaégiident. Parmi cetla:

A 257 680 actifhabitaient la CUB

A 978931 acti' s venaient d 6 e,nsatulaetHeoréssau cbetier lsua lesCplades

horaires de flux pendulaires.

Les embouteillages se forment d®mesuriea axeguilesh a mo n't
péretrent.

Le télétravail propose de réduire les flux en les captant dés leurs origines, plutbt que
ddéagrandir |l es infrastructures pour accueillir
Aquitaine représentent30%d | a consommati on :®Ré&®M.er gi e final e (

%0 source: INSEE 2007 Table de miiés (RGP).
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Carte 6:
Flux intercommunaux dobéactif)s aquitains (20

arfit- La -Canéda

Flux

2001 & 9185 actifs

701 4 2000 actifs

301 & 700 actifs

A 2 & 4

51 & 300 actifs

Source: INSEE 2007 Table des mobilités (RGP). 35 km

Fond carte: Arctique - RAUDIN
Réalisation : G.Moullec, RAUDIN 2011

Raudin

Rechearches Aquitaines sur les Usages
pour le Développemenl des
Dispositifs Numdérigues

Note: les flux de moindre importance ne sont pas représentés par soucis de lisibilité.

Les pics pendulaies de trafi c, sources de ralentisser
lieu de travail et son départle spir | a saturation commence d s | dar
dans les péles urbaing3% des actifs francais quittent leur commune ékdence pour travailler
(INSEE 2004).Ces défacementsposent probléme sur la CUB, avec une rocade saturée le matin dés
7h30 et le soir a partir de 17hpéndant deux heures consécutivdéme chose pour les transports en
commun; par exemplda ligne B di Tram de la CUB est saturéex mémes horairesa volonté de
passer | e cap dusquendefaite ierpirer ld Sithatidsii desasoldtians ne sont pas
trouv®es®ddici 2030

31 Bernard BrousteCub : un million d'hajournal sudouest.fr, publié le 29 novembre 2010
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Cet exemple seetrouve en semaimdans les autres grandes villguitaines Pau, au BAB,
Agen, Dax, etg.avec une mobilité intercommunatians les pbles urbains Banlieue a banlieue et

desfluxd 6entr ®e sur | e p?t | epériphétigacspérerbathneqgmuraux. | es ter ri
Les colts en transports publigge les communes doivent supporter sontidaesses sur ces
pics. @ébki pdecrsé dee d®pl acements pendul aires avec

déarri v®e éaspourait @deraies absb®aoat len optimisant les réseaux denggort en
commun, avec une diminution des rames de bus ou tram non nécessaires, transport alternatif, ou
dessertes supplémentaires a budget égal.

Et plus de deux établissements sur cing participenttajets domicildieu de travail dans
les pbles urhias.

Figure 9:
Prise en charge des déptements des salariés (domiciletravail)
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Fichier DIANE, DTIC 2011
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Figure 10:

Croisement de donnéesaide aux déplacementsles salariéset type de ommuned 6 i mpl ant at i o
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Figure 11:
Durée du trajet domicile-lieu de travail
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Source Enquéte RAUDIN DTIC 2011
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Léat out val ulimte®Rés@€ptacements pendulaireprésente un intérét pour les
établissememnttertiaires de plus de 20 salariés puisque plus des 2/5 participent aux déplacements
professionnels de leurs salariés (24/58)5 de cestablissemesten centre dgdle urbain le font,
comme2/5 desttablissementdes communes de banlieue des pdles urbains

Les durées de déplacement semblent plus courtes pour les zones Qeddepeut
s 0 ex penipartiegparl 6 absence de dupélentthaimansléstjets gpransune rurale
acommuneruralaeux horaires des pics de ci waets hgaitainso n . Da
estdans la moyenne nationale (26 a 32 minutes; 36 a 43 minutes sans transports publics).
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En considérant le temps quotidien pedhns les transports, le stress inhérent aux risques
débembouteill ages et de retard, et l e co%t dbéun
réparations éventuelles, carburant, stationnement et assurance) le télétravail apparait intéressant.

Le télétravail est percu comme efficace par prés de 4 établissements(gluslde 4 sur 10
potentielement?) pour contribuer au désengorgement de la circulation dans les villes et les grands
itinéraires (dans le cadre des politiques de développemegabld, en limitant les déplacements
professionnels)

Figure 12:

Le télétravail participe-t-il a la fluidification de la circulation routiére ?
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32 En ajoutant les réponseui » et «peutétre».
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Figure 13:
Imp act du télétravail sur a la fluidification de la circulation routiere
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La moitié des établissementsrépopdu e | e t ® ®t ravai l nbaurait p
routiere (27/55). Cette perception vient des établissements implantés dans lesugidéss et ne se
rerouvepasen dehors (hormenc as en espace rur al ptle déempl oi,
Travailler a distancpermetégalementle pouvoir travailler moins loin de chezo i ou dodun

tiers lieu professionnel (télécentre, espace de coworking) ou non (gare, aéroportetbdtedour
sbadapt eretalasituabog®oil ®dact i f .

Les économies a considérer avec la diminution du budgnetbdité » sontp our lftdeact i f
| 6empl oyeur (si participation):
La consommation en carburant (normale et augmentée en embouteillage).
Une moindre usure du véhicule.
La possible ren®gociation " |l a baisse du co %t
Un moi ndr e eantdslgrowe. ddacci d

< <K<

On peut m°® me envisager de sbéaffranchir doun
covoiturage, ou location ponctuelle pour une importante fréquence de télétravail).

Si la pratique duélétravail peut avoir une application concrétedee hor s de | 6 am®l |
de la qualité de vie des salatiésb e st probebbeméntsedede | 6activit®
de | dacti f et désengorgeerd dep résedux routigresdpdlesaunbaind)ne faible
baisse de la circulath pourraitfaire la différenceavecun retour de ldluidité dans le trafic.

[1.2.2/ Relier qualité de vie et efficacité professionnelle.

Le télétravail est également percu, pour les deux t{8B55) comme une solution
déoam®l i orat i eviedabealatiéa qual i t ® d
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Figure 14:

Le télétravail améliore-t-il la qualité de vie de vos salarié®
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Figure 15:
Croisement de donnéesle télétravail amélioret-il la qualité de vie de vosalariés et typologie
spatiale de |l a commune doi mplantation de
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A nouveau le ©ui» en pole urbain est majoritaire, mais cette réponse edendgnt
présenteen zone rurale b i e n top peu te dgnnéas pour tirer des conclusiBosir Logica
(entretiens), il sodoagit m°me doun avantage

humaines.

36

strat



[1.2.2.1/ Une demande salariée croissante errdénce.

Le télétravail permetne meilleuregestion des temps professionnels etvigede famille La

possibilit® dbébhoraires plus souples permet de m
actifs avec aussi | a proimperatib gt degrendee pldisetardsdaris la jo@née o mp r
(comme porter ou aller chercher ses enfants ° |

professionnelle devient plus souple a gérer. Notamment pour les cellules familiales monoparentales.
L ®Binion Nationale desAssociationsFamiliales (UNAF) a fait un sondagé&en 2011 pour
sonObservatoire de la parentalité en entreprise qui révela G6e% des salariéparents» ont acces
au télétravail, et que 70 % des salariés déclarent toujours queelgieprise ne fait pas beaucoup de
choses pour les aider, dont 74 % des salariés en situation monoparentale au sein de leur foyer
31 % des enquétés (contre 25 % en 2009 e¥28n 2010) considére le télétravail comme

choix prioritaire pour améliorerdlor gani sati on de | eur travail pou
professionnelle 24 % consid rent retenir l e t® ®travai l
lesparentss al ar i ®s par mi | 6ensemble de de%én@09%9eue | e

23% en 2010).

Toujours dans le méme soma 10 % des sondés déclaraient2€09 une pratique du
télétravail dans leur entreprise, ils sont 16 % en 2011 (26% pour les parisiens).

La demande, trés forte pour les cellules familiales manapat al es daséekpkehnquét
en partie par la difficulté de mener une vie professionnelle avec une vie privée durant laquelle il faut
sdboccuper deésnfreastsouacesc doéun seul actif

.2.22/Augment er | e pouvo(egansdaugneriealé saldie.s sal ari ®

Diminuer les dépenses professionnelles des salarié(e)s constitue une solution alternative
débaugment ation du pouvoir dbéachat en r®dui sant u
carburant non consommé. Il en va d&€me pour les entreprises ayant un parc de véhicules
professionnels ou prenant en charge une partie des déplacements de leurs salariés (pendulaires ou
autres).Pour les femmepouvant subir une inégalité salariale avec des salaires plus bas a compétences
et posteségaix (en particulier celles en situation de famille monoparentalejte possibilité de
dégager des ressourceensuellesupplémentairepeu se révéler avantageuse pour améliorer leur
qgualité de vie.Néanmoins celmmdaur a qud un trfeadmpdnsergpas bpiaégaités e
salarials hommé femme qui peuvent exister

Pour une entreprise dégageant peu de bénéfices, ayant investi ou bloqué des ressources a
d 6 a ufing oal encore étant en difficulté, cette possibilité est a considauge flexibilité permise
la fréquente et les horaires.

11.2.2.3/ Une flexibilité horaire et fréquentielle totale: concilier vies privée et
professionnele.

Le t®I ®travail est un mode déotgawmia$ et isdm dauy
non | 6inverse. A ce titre sa fr®quehnemployésit =~ | a
un ou plusieurs jours par semaipar quinzaineou méme aemps complet.

Sur une base dbéheures de T ®s éjoutededempsartisr av ai |

porter puis rechercher ses enfants ° | 6®col e
travail, | 6actif passe pr s de 2 heures quotid
déplacement vers et depuis le lieutiderail certains jours

3 Le sondage a été réalisé en ligne du 30 mars au 13 avril auprés d'un échantillon reprsdntaif salariés ayant des

enfants de moinsde25ansaufoyet. s dagit doun barom tre annuel depuis au mc
%Base : ensembl e ded&glitéed® ttema posés dléhtoiramept @ une petsonoersis deux].

% Aplusoumoins 1heureoppur | es salari ®s selon | demployeur, beaucoup pl
déune " deux personnes.
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r peut c leoxietsidterronspeempauedes r  d 6 h

Le t® ®travailleu
s Quravgai ptus pou la vie privée.

obligationspersonnellesu imprévuesl |

11.2.2.4/ Le risque du télétravail atempscomplet] e senti ment do6i sol e me

Le t® ®travail néa pas tbtalementlangréseénce Wans ks i o n
bureaux de | dentreprise. Un voire deux jours t®
montrent quodil s 0 @ gviedune difainande jolrpamrais Télétravailiemplus
commence 7 f a v dogicas an desbdétaklissénmemise anquétés ayant mis en place la
pratique, a cap® |l e temps Inauxgardea Un équiBbre®e trazailai | | a
dans et hors de | 6®t abli ssement. Autrement | e se
|l 6entpeptri se r®duire ( poaborateurh et ane perte de motigatiotA qu e | e
|l 6inverse T®mM®sYySs, e ntarmaspen place un gy®tente rde \osho icanpférence® ¢ | a

permanente accessible par chacun des salari ®s pc
un méme lieu.

Une base de 1 jour télétravaillé par semaine minimum permet de voir les résultats dans le
cdre doOoune exp®rimentation ou ontund liband onpyenneo n d e
optimisés

A not exe mogenn® We 10 a 13 jours par mois a été chodigiane optimalear le
Conseil Géné&l du Finistére aprés deux phask® e x p ®r i, avennomde iemw puissance du
dispositif. Cette conclusion est la méme que recommandée dans le rapport du CAS de 2009 en prenant
uneétudddu | 61l nstitut Danois des Techauteelmagruede ( Dani
productivité est obtenu entre £ 16 jours mensuels télétravaillés (prés de 110 %). La productivité
augmente de 98 % (1 jour télétravaillés), puis diminudeda de 16 jours pour tomber a 85 % a temps
plein).

Il faut donc faire attention a bien gétarfréquence de télétravalln appel téléphonigue ou
mieux, une visioconférencgourraientdiminuea | 6i sol ement tout en ®changea
travail. De plusles discussions a teneur non professionngdamettent de conserver un lien avec
| 6 e nt.Les perslies permettat le télétravail (espaces deworkinget télécentres) sonineautre
solution pour contrem n s e n tisblemenihbrs di ieu de travadans la mesure dls favorisent
la rencontre entre salariés

11.2.2.5/ Une mauvaise réputation répandue, liée des abus et des mauvaises pratiques.

Le t®I ®travai l est souvent pr®sent® humor i s
0l ataddez 6 | 6emporte sur | e s®rieux. Cbest d3% en
modéle de travailpartir tbt le matin et retour sans la soirée) et des carcans managériaux (le salarié
nbest pas sous contr!*l e visuel ou dasorstradaildes | oc al

visueten temps réel).

De nonbreuses caricatures reprennemes qréjugésur Internet: un salarié en robe de
chambre gi a quelques minutes de retanghejeune femme couchée devant une télévisigm kosse
a fond», etc. Si le dessin est savoureux il ne montre que les dérapages de la pratique, liés a une faute
managérialeqomme un non suivit du travail, ou un salarié abandonnéradaie)voire une absence
compléte de professionnalisme des salarié(e)s.

Le t® ®t r avail uneéliénstion de dirslividu etnengouragesment au repli
sur soie  ” | a c ¢ medsoittpascanempsuwcdmplet et correctement mis en place en mettant
| 6humai n au aspeaétonomiquelies enteprised 16 mettanbtelligemment en place
évitent ces écueilsle management encadre et accompagne le traved.établissemest ayant
répondu le percoivi a v a n't tout comme un dispositif déoam®l i

salarie(s un autre mode de travail pour vivre avec | 0

Le trinbme managelrsalarié-c ol | gues est |l a cl ® édhecdeout e ¢
la pratique. Ne sont choisis que les salaiésen i nt ®gr ®s d aansus padl@tsa b | i s s
%8 e Conseil Général du Finistére estin®d ®qui | i br e ad®jourspssmas. ser vi ces

%7 Analyse de Roland Berger pour le CAS.
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manageurs pour leur sérieux s 6i | e X i daréveraibititépprmet ded t oneper | 6ex p ®r
Le télétravailpeut également représentere récompensantpourun(e) salarié(eqvec des conditions
de travail plus avantageuses

En termes de proximité de contaatprés de clients/partenaires@d® i mage de | 6ent
3l4des®t abl i ssements ayant r ®pormddu nddmuseircte.que | e t
Figure 16:

Le télétravail améliore-t-il votre image et le contact avec vos clients / partenair@s
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Source: Enquéte RAUDIN' DTIC 2011
Fichier DIANE, DTIC 2011

En revanchetrois logiques de visibilité ont été développées par dabliésementsia le
télétravail en Aquitaine
V Mettre en avant une démarcde6 i mpl i cati on des @®ételdd leusss e me nt
salariés/collaborateurs
V  Etre écoresponsale,e n s 6 engage aerddedéveloppenestdupablet i g u
V Etre visible sur le terrairen ayant unseul lieu de rencontre professioalisé pour des
indépendantsafin de travaillerd @ccueillir des clients giouvoir leur montrer les réalisations
(indépendants).

[1.3/ Télétravailler confére aussi des avantages quant aux mditions de travail.

4 établissements sur 10, presque la matiéc les réponsgseutétre consid rent
apporte une amélioration de la productiviela est principalement di a la capacité de travailler au
calme(entretiens)
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Figure 17:
(

Le télétravail améliore-t-il les objectifs de productivité?
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[1.3.1/ Pouvoir se concentrerau calme.

Le travail dans | es |l ocaux de | 6empl oyeur
interruptions: appel t ® ®phoni que, demande doéun <coll gt
rai son du passage et des discussions, portes qui

Loext er mdal il ©admeddehoisi®un environnement de travail calmesans
génes snores ou interruptiong o u r travailler avec une pleine ¢
i mportant | orsqub6il sbagit dobébun tonsacread untralal conc

particulier plus exigeantsur ces heures, ou avancer pluistve qudéau bureau dans
dossiers.

Le travail & distance se matérialise aussi pwinsd dral etp | us  ddén®desrtracess
archivablesfacilementretrouvablepar motsclés Cel a per met de mi eux sui v
et d®enfi er ,lowbeacora retooever@mdbssier traité

[1.3.2/ Une mission,des objectifs,un délai.

Le télétravail est principalement lié & un management par objectifs: une mission @édiée
télétravailou poursuivieavec cette pratigdeetun d ®1 ai . Do®vent ueilpaliers ®t ape
dodavancpeuvantétrel ®ci d ®es pour mieux g®rer | davanceme
salarié ne succombe a un laisaller, ces paliersconstituent une sécurité prouvant le sérieux du
télétravailleuret | 6 avanc ®e dbed aluaque h@raahaidsuasbnnadt déasalariéavec
qui il existedéjaune confiance mutuelle.

Reste |l a difficult® dédaBsaizelanteavail purer@entiqeal@atiie nt | a
contrairemeha une activité essentiellement quantitative, mesurable.

Laréponsewon»pour | 6am®l i or atdépenten daetiedlea | @ri ang wstsii bii
do®val uer s an gle la mauv@ise pareeptibnadies avamtagetesinconvénients de la
pratque car ce ndest pasxactielee mobd®t dlel fomeméonne ment
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1L3.3/Le t ® ®travail aide ° |l 6i nsertion des travail

Un dernier atoud u t ®1 ®t ravai l e s t, toujduis Wane Ia togiquende pr of e
r e me thimaipaulcemtre | 6abol ition de | a distance par | es
particulier pour les personnes a mobilité rédult®&/10 desétablissements approuvestdn utilité et,
au total5,8/10consideratl a pr at i qu e prdfesdioenelle”™ | 6i nserti on
Figure 18:
Le télétravail aide-lal 6 e mp | o de per stalndsestiosn handi cap ®
professionnelleen général?
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La mobilité est devenue une quasiligation socialeet professionnelle et ne pas pouvoir se
d®pl acer est devenue un handi c aspgle peisdhres | oueles i s e
sont, chez des personnes qui peuvent parfois avoir des difficultés a se rendre quotidiennement par
leurs problemes oyens dans les locaux de leur employ@urdont les locaux peuvent ne pas étre
adaptés oencoredesseris par les transports en commun.

.4/ Pr s étaldissemens ur deux pourrait t® ®travailler
Cette proportion rejoindreil 6 amat icon du CAS en 2009¢é
[1.4.1/ Un établissement surquatre ayant répondu pratique le télétravalil.
Cer ®sul tat tend ver sdel 62R0v0a8 upmd uro nl &en sl edbmbN SeE E
(22%). Le télétravail est une réalité dans dtéblissementsur 55ayant répondu, la fréquence de la
pratique variant danshacun Il est impossible de faire une analyse par départernensecteur

d 6 a c¢ e raisort d® faible nombre de répongEs établissements sont en Gironde, les deux autres
en Dordogne).
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Figure 19:

Nombre do®tablissements pratiquant | e t@
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Ces secteurs dobéactivit® sont vari ®s. Seul eme
I 6i nf or man de bpgicels €t @ragrammatioe)t a pour ciTICrAidnésaic tc ev i GRe
pas tant |l es moyens ou | dactivit® de | 6®t abl i s:
pratique de travaién fonction de son organisation
Tableau10:
Sectew s ddbdactivit® pratiqguant | e t® R
Secteurs d'activité ou se pratique du télétravalil Nombre
d'établissements
46- Commerce de gra (boissons) 1
58.2 Edition de logiciels 1
62.0- Programmation, conseil et autres activités informatiques 3
64.2- Activités des sociétés holding 1
69.2- Activités comptables 1
70.2- Conseil de gestion 1
71.1- Activités d'architecture et d'ingénierie 2
74- Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques n.c.a. 1
82.9 Activités de soutien aux entreprises n.c.a. 1
85.5 Autres activités d'enseignement 1
90.0 Autre création artistique 1

Source Enquéte RAUDIN DTIC 2011
INSEE NAF 20®

LO®chantill on montre que | e t® ®tr acdtiatésl ne s
déadministrati on, d eou deocréatienr actistiqusont eompatbtedavea le h e
télétravailLe s bur eaux do6®t udes diodlp imasad dépassd les 36 leondsete u X C
continue souvent en mobilité @udomicile les artistes graphiques, les comptables et les gestionnaires
ou encore les commerciaux se servent de terminaux informatiques dans leur travail et le transmettent
une fois erminé Le télétravail concerne donc un gramsmbrede secteurs du tertiaire.

Concernant la tali¢le®dtl dwRWaiabl ndsememas r ®s
et est parfaitement applicable aux PME (8 établissements de 20 &ad€sdapratique) et au TPE
(deuxauto entrepreneurs gheentreprise de 7 salariés) qui ont parfois besoin de flexibilité dans leur
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organisation. La pratique est également déclindhteslestréspetits établissemestetpourles aute
entrepreneurs

Figure 20:
Effectifs des établissements qui pratiquent le télétravalil
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Source Enquéte RAUDIN DTIC 2011
Fichier DIANE, DTIC 2011

La pr at isgtout déwlopmxiepuis moins de 10 ans (1 seul caslala de 10ans) et
plus particuliérement depuis nmsi de 5 ans et moins (9/3%)dont 4dans les deux derniéres années
cela correspond aléploiement du haut débit en Aquitaine chez les particuliers

Figure 21:

Ancienneté de la pratique du télétravail dans ces établissements
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Ces établissementspratiquant le télétravail sont principalement implantées dans les
communautés de communes des plus grandes, @hgadus déeurs villes polarisantéBordeaux, Pau,
BAB, Périgueux, etc.), pluprécisément dans les banlieug#ss grands pbles urbains (Mérignac,
Pessac, Boulazac, Anglet ou encore Lons).

%8 Ocaurrence du passage au télétrayaibn développement avec 2 phases de passage au télétravail dans la méme entreprise
comptent pour 2.
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Il est intéressantde constatete déplacementie la pratigueavecun gradient temporel et
spatial : les plus anciennes se retrouvent dans tewgdes de commune.

Figure 22:
Type de communes et ancienneté du télétravail
(" 5 )
2]
3
S 4
\D_
23
[}
©
o 2
Q 2 ans et moins
E 1 L
3 I I [ 3a5ans
0 H64a10ans
4. 8. . &L . ‘
Py Pgy, e -~ Es £ H Plus de 10 ans
e e Fiyrg >R P3
tain [y [23in gy g M,
e cen ey, ofio,oo/arole o mUtresC
1S, p/O/' o,h'hu
heg
Typologie spatiale de la commune d'implantatiol
N
Source Enquéte RAUDIN DTIC 2011
Fichier DIANE, DTIC 2011 INSEE RGP 2007
Par contre depuis 2007 (annéeGu enel | e de )l ,0 Em&vé gto nchiefime ndant r e
pratiqguea étéprincipalementdéveloppée dares établissements ecommunesde type pbéle urbain
banlieueet les communes ruralgst | e doéempl oi . Les pratigues de mo
les pbles urbains et leursommunes périphériqued.es pls anciennes pratigues sont liéés
| 6i nformatique, ° I 6 i nvités juridi@ues eacomptalsles.mo n ®t ai r e, e
Ces ®tablissements de services usent dobéordin
tournés vers cette pratique lorsquee t ® ®t r avai l a ®t® remis ° I 6 ¢

compatibles avec le nouveau paradigné a m ® n ady déwadoppement durableneilleure qualité

de vie, sources doé®c o rsetdévelopppnoentécolbgijeementrresptsi se, ac
Les emplois concernés sodan la moitie¢ descas 6 ad mi ni stration/ comptabil
commerciaux (6 cas sur 14) et le management (5 cas sur 14). Les relations publiques et la
communication ne concernent que 4 cas sur 14. Seulementcdspour les postes techniques de
conception ou dbéex®cuti on.
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Figure 23:
Postegtélétravaillés dans les établissements
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Le télétravail concernepour la quasitotalité des rétiers dans le secteur informatique
(programmation, conseil et autres activitéglusieurs postes dales activités de sieges sociaux et de
conseil de gestion ainsi que les activités d'architecture et d'ingénierie oconttéle et analyses
techniques administration, management, relatigngbliques et clientéle, communication
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